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MBR: Il 
Software 
Gestionale 
per Bar e 
Ristoranti

MBR è un potente software CRM progettato 
per semplificare e velocizzare la gestione di 
bar e ristoranti. Accessibile da qualsiasi 
dispositivo – PC, tablet e smartphone –
tramite un browser web.

MBR ti permette di gestire facilmente ogni 
aspetto della tua attività, migliorando 
l'efficienza e l'organizzazione.



Una piattaforma 
completa per la 
gestione 
dell'intera 
attività

Menù: Gestione e aggiornamento del menù in tempo reale, 
con la possibilità di adattarlo alle esigenze dei clienti.

Gestione Magazzino: Monitoraggio accurato delle scorte di 
materiale presenti in magazzino.

Rifornimenti Prodotti: Pianificazione e gestione dei 
rifornimenti per ottimizzare le scorte e ridurre gli sprechi.

Gestione Ordinazioni: Controllo delle ordinazioni, con 
monitoraggio dello stato in tempo reale.

Fatturazione Fiscale: Emissione di fatture fiscali in 
conformità alle normative vigenti, in modo rapido e preciso.



MBR – Il Magazzino

Il gestione del magazzino serve a tenere traccia delle materie prime 
utilizzate, dei prodotti venduti e per la gestione del menu.

Ogni articolo può essere configurato come vendibile e visualizzato nel 
menù, oppure, se si tratta di materiale destinato alla lavorazione, può 
essere nascosto ai clienti.

I prodotti posso essere resi disponibili o no disponibili alla vendita, a 
seconda delle esigenze aziendali.

Per i prodotti dei quali si vuole tenere traccia del consumo e della 
disponibilità, il sistema MBR consente di calcolarne la quantità in 
magazzino ed il relativo carico e scarico in base alla vendita ed ai 
rifornimenti.



MBR – I Prodotti

Tramite poche configurazioni è possibile registrare 
il proprio Menù, inserendo ogni prodotto con tutte 
le sue caratteristiche di cui:

 Nome

 Descrizione

 Ingredienti

 La Categorie del prodotto

 Prezzo e IVA

+ Tutte le informazioni per tenerne traccia dal 
magazzino (opzionale)



MBR – Le Categorie

Le Categorie servono principalmente a separare i prodotti nel 
menù in base alla loro funzione. 

Esempio ( Bevande, Caffetteria, Antipasti )

La categorie sono formate essenzialmente dal nome e 
dall’eventuale descrizione.

E’ possibile ordinare le categorie in base all’ordine 
desiderato di visualizzazione nel menu



MBR – I Rifornimenti

Per un’attività, la tracciabilità dei propri prodotti e dei 
rifornimenti è essenziale, per questo MBR offre la possibilità di 
registrare i dati dei rifornimenti attesi e di quelli già arrivati.

L’inserimento di un rifornimento è basilare in quando vanno 
registrati i seguenti dati.

• Il Fornitore (deve essere registrato nel sistema)

• Data di acquisto

• Data e tipo di pagamento (se già eseguito il pagamento)

• I Prodotti ordinati (devono essere registrati nel sistema) con:
• Data di arrivo prevista
• Data di arrivo (al momento della consegna)
• Costo del singolo prodotto 
• Quantità acquistata



MBR – Il Menù
Il Menù, collegato direttamente con l’inventario del sistema 
MBR, consente la lettura del menu da qualsiasi piattaforma 
con dati aggiornati in tempo reale.

Dati in tempo reale:

I prodotti visibili saranno solo quelli messi in vendita dai 
responsabili dell’attività e saranno disponibili in base alla loro 
disponibilità effettiva nell’inventario.

Interattivo:
Grazie a qualsiasi dispositivo connesso a Internet, i clienti possono 
effettuare la propria ordinazione selezionando i prodotti desiderati 
direttamente dal menù.

Una volta completata l’ordinazione, un addetto di sala può 
semplicemente scansionare il codice QR di esportazione dell’ordine 
con il proprio dispositivo per caricare i dati nel sistema.

Gli ordini vengono automaticamente associati al tavolo o all’ordine 
del cliente e resi immediatamente disponibili nella scheda degli 
ordini attivi.



MBR – Menù 

Importazione 
dell’ordine

Dispositivo del Cliente

Dispositivo del cameriere



MBR – Il Menù - Extra
In Base alle esigenze del cliente è possibile effettuare la 
revisione e personalizzazione grafica totale del design del 
menu.

Il tutto per adattare il menu il più possibile allo stile dell’attività 
commerciale.  

Personalizzazione completa di ICTDC.AL:

1. Effettuare la richiesta di personalizzazione al supporto di 
MBR, con la descrizione accurata delle modifiche che si 
vogliono apportare al menu.

2. Elaborazione da parte degli sviluppatori di MBR.

3. Approvazione della grafica dal richiedente e pubblicazione.

Personalizzazione a carico di Grafici esterni:

1. Effettuare la richiesta di personalizzazione al supporto di 
MBR da parte dell’amministratore o del grafico dell’attività, 
il quale riceverà le indicazioni per la modifica della 
piattaforma.

2. Elaborazione da parte dei grafici di terze parti.

3. Invio del materiale rielaborato del Menu al supporto MBR.

4. Pubblicazione del nuovo design.



MBR – Il Magazzino - Extra

ICTDC.AL offre servizi di 
personalizzazione dell’inventario come 
l’aggiunta di funzionalità avanzate 
come:

- Email automatiche di avviso fine 
scorta.

- Grafici specifici
- Modifiche aggiuntive richieste dal 

cliente



MBR – Gestione degli 
ordini

La parte principale di ogni attività 
commerciale è la gestione delle 
ordinazioni, per questo ICTDC.AL, dopo 
mesi di progettazione ha sviluppato 
un’interfaccia grafica ottimizzata per Bar 
e Ristoranti e votata alla praticità.



MBR – Ordinazioni

Le Ordinazioni vengono gestite tramite i 
tavoli, i quali indicano anche la 
disponibilità o non   di nuovi clienti in 
sala.

Ogni Tavolo ha il proprio indicatore di 
stato se occupato oppure libero.

Digitando su un tavolo libero, lo si 
occupa.

Digitando su un tavolo occupato si viene 
reindirizzati all’ordine del tavolo.



MBR – Ordinazione

Un ordinazione è composta da una lista di 
prodotti richiesti per una determinata 
quantità.
Tramite MBR si può gestire oltre 
all’inserimento dei prodotti richiesti, anche 
lo stato di lavorazione in cui è un prodotto.

Gli stati disponibili sono: 

• In Attesa

• In Lavorazione

• Pronto

• Consegnato



MBR – Ordinazione

Tramite la piattaforma è possibile 
stampare la comanda per i prodotti 
selezionati per la lavorazione. 

Solamente tramite Desktop/Laptop



MBR – Ordinazione 
BackService

Gli addetti al back-service (cucina / bancone) possono, tramite un 
dispositivo apposito, visualizzare le comande richieste in tempo reale.



MBR – Fine 
Ordinazione

A Fine Ordine si possono eseguire 3 azioni:
- Contrassegnare l’ordine con pagamento differito (si 

sospende l’ordine in attesa del pagamento) 
- Si esegue il pagamento non fiscalizzato
- Si esegue il pagamento fiscalizzato



Scontrino Fiscale

Scontrino Non Fiscale



MBR – Fiscalizzazione
MBR esegue la fiscalizzazione delle ricevute  grazie alle API del 
sistema di fiscalizzazione in Albania di Devpos, il quale conta 
attualmente più di 21’000 aziende clienti.

Configurazione:

La configurazione semplice e veloce richiede 
semplicemente i dati principali dell’azienda e le credenziali 
di accesso alla piattaforma Devpos, configurabili tramite 
l’apposita pagina di impostazioni di MBR.

Extra:

Devpos non è limitato ad MBR ma  è configurabile ed 
utilizzabile nella sua piattaforma proprietaria.

(consigliato l’uso ad un commercialista)

https://devpos.al



MBR – Fiscalizzazione - Personalizzata

A richiesta del cliente è possibile 
integrare MBR con altri sistemi di 
fiscalizzazione Autorizzati.



MBR – Registro di cassa

Ogni giorno è richiesta la dichiarazione del 
bilancio di cassa dalla DPT Albanese.

Grazie ad MBR il tutto è semplificato richiedendo 
i seguenti passaggi:

- Registrare le Casse utilizzate nell’impresa 
(eseguito alla configurazione di MBR)

- Eseguire La dichiarazione di Bilancio dopo le 
00:00 di ogni giorno



MBR – Contabilità
In MBR è presente la funzionalità di 
esportazione di tutte le spese ed i ricavi 
registrati a sistema.

In base alle esigenze del cliente possono 
essere realizzati grafici e KPI per la 
riproduzione di dati finanziari dell’attività.



Perché scegliere MBR?

1. Il menù è sempre aggiornato, evitando che il cliente venga informato solo al momento 
dell'ordinazione che un prodotto non è disponibile.

2. Consente di avere sempre sotto controllo lo stato degli ordini.

3. Permette di monitorare facilmente se un prodotto non è stato consegnato o se c’è stato 
un errore nell’ordine.

4. Garantisce una panoramica costante sulle statistiche di vendita dei prodotti.

5. Fornisce una visione accurata delle giacenze e dei consumi delle materie prime.

6. Non richiede server dedicati o infrastrutture hardware complesse: è sufficiente disporre 
di un tablet, un PC e una stampante termica per la fiscalizzazione.
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